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客户案例

解决方案概览

用户：路易•威登(Louis Vuitton)
国家/地区：欧州

行业：其他行业

业务需求

确保所有店面和办公室的计算机都拥有最高级别

的安全性和性能

解决方案

· Ivanti管理套件

· Ivanti补丁管理器

· Ivanti库存管理器

业务效益

· 确保分布在拉丁美洲的所有店面和办公室的计

算机都能100%安装安全补丁。

· 通过使计算机以最高性能和安全水平运转，促

进产品销售并保护客户信息。

· 将部署补丁的时间从几小时缩短至几分钟。

· 在几分钟之内生成IT资产信息报告，而无需IT人

员在下班后和周末加班，手动收集信息。

路易•威登(Louis Vuitton)
 ——创建时尚界的顶级电脑安全管理

企业概况

一个世纪前，路易•威登作为旅行箱制造商而起家，现在它已成为全球领先的奢侈品牌，其产品覆

盖多个领域，其中包括皮革制品、鞋、成衣、珠宝等。总部设在巴黎的路易•威登是引领时尚的国际企

业，在全球44个国家的300多个店址和办公室雇佣了9500多名员工。为了保证这些遍布全球计算机的安

全性和完整性一直处于最高水平，路易•威登依靠Ivanti管理套件和Ivanti补丁管理器所提供的保护和管理

功能。

选择过程

提供高级别的安全性和性能

让路易•威登最看重的是高水平地迎合客户需求的能力。这种能力的基础往往来源于其计算机

的性能和安全性，尤其是各个店面中销售点的计算机。路易•威登负责拉丁美洲地区的IT经理Miguel 

Laruccia表示：“我的销售计算机必须具有最高级别的性能和安全性。如果我们的计算机不能被妥善

管理，并更新最新的安全补丁，那么可能就要花很长时间才能打开销售应用程序或运行指令。这将严

重影响我们服务客户以及销售产品的能力。”路易•威登拉丁美洲包括设在巴西、阿根廷、智哥伦比

亚、委内瑞拉、阿鲁巴岛、墨西哥、巴拿马、乌拉圭和南非的21家店面。

为了确保所有计算机都具有最新补丁，路易•威登（哥伦比亚）选择了 Ivanti补丁管理器。

Laruccia表示：“在部署Ivanti补丁管理器之前，我们的许多计算机都面临着风险。我们无法可靠地确

定哪台计算机具有最新的微软安全补丁。现在，通过Ivanti生成的报告，我可以了解本地区每台计算机

何时进行更新。正要感谢Ivanti补丁管理器和Ivanti管理套件，让我们从过去面临的巨大风险过渡到了

零风险。”

应用效益

轻松地安装补丁

Ivanti管理套件和Ivanti补丁管理器不仅让路易•威登坚信其计算机将被妥善管理并更新最新补丁，

Ivanti解决方案还能极大促进企业部署这些补丁的能力。通过公司以前使用的补丁工具，将耗费30多天

时间将补丁推送到拉丁美洲地区所有的200台计算机上。这不仅需要很长的时间，还会影响终端用户

的工作效率，他们往往需要等待几个小时才能正常使用计算机。Ivanti补丁管理器使路易•威登大幅缩

短了部署补丁的时间，减少了耗费的工时，并尽量消除了对终端用户工作效率的影响。

Laruccia表示：“凭借Ivanti补丁管理器，只需花几分钟时间就能设置补丁部署，这样我就能安排

几小时之后的部署，而这也不会影响我的用户。它还能将我和我的团队解放出来，花更多时间去关注

其它项目，而不是一直担心补丁的问题。”此外，由于Ivanti补丁管理器充分利用了Ivanti管理套件所

固有的有目标的多址广播技术，路易•威登也不必担心部署补丁会堵塞广域网上的网络流量。组播功能

并不是通过与局域网上的每台远程计算机建立连接来部署补丁，它使路易•威登能够将补丁推送至特定

区域的一台计算机上，这台计算机随后再将补丁部署到本地同类其它计算机上。Laruccia表示：“如

果在没有多址广播功能的情况下，我想要在墨西哥的7家店面中为所有计算机部署一个补丁，可能我

的网络链路会过载。如果需要部署多个补丁，我可能在哪些只有5、6台计算机的城市中也需要使用多

址广播功能。在这种情况下，Ivanti的多址广播功能为我节约了大量网络带宽。”
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“Ivanti为我提供了所需的工具和技术，以

节约人力物力的方式来保护并管理我的IT
环境，同时让我能够把精力放在其它重要

项目上。” 

— Miquel Laruccia
路易•威登拉丁美洲地区IT经理

Ivanti客户案例：路易•威登(Louis Vuitton)

简化IT资产信息收集

除了Ivanti补丁管理器，路易•威登还利用Ivanti库存管理器来跟踪其分布在拉丁美洲的所有计算机。

Laruccia表示：“Ivanti不仅让我总揽全局，还能详细了解拉丁美洲每台计算机的所有硬件和软件的情况。

在采用Ivanti之前，我必须通过打电话或发电子邮件来发送请求，获取各个城市所有IT资产的清单。想要获

得我们所需要的信息是非常困难的。Ivanti能让我轻松收集所有必要的信息。”

在应用Ivanti Inventory Manager之前，想要收集位于巴西的路易•威登拉丁美洲总部的计算机资产信息

甚至都很困难。公司通常必须要求服务台团队在工作日或周末加班，收集必要信息。“无论我需要进行预

算计划还是规划硬件更换，我都能在Ivanti中运行库存清单报告，并在几分钟之内获得所需的信息。”

然而，对于路易•威登来说，Ivanti解决方案提供的最大效益就是让他们放心自己所有的计算机都是

安全的，并且被妥善管理。Laruccia表示：“Ivanti帮助我确保拉丁美洲的网络具有最高级别的安全性。

Ivanti为我提供了所需的工具和技术，以节约人力物力的方式来保护并管理我的IT环境，同时让我能够把精

力放在其它重要项目上。”


